[bookmark: _GoBack]附件：投诉处理相关格式文书
附件1
宁波市律师投诉办理情况登记表

登记人：      登记日期：   年  月  日        编号：             
	投诉人
基本情况
	姓名：                                   
	联系电话：

	
	联系地址：

	被投诉人
基本情况
	姓名：                                   
	联系电话：

	
	律所名称（地址）：

	投诉日期
	年  月  日
	投诉事由
	

	投诉形式
	书面材料□ 电子邮件□ 电话□  口头□

	受理形式
	直接投诉□信访转来□省厅转办□其它□

	
主要投诉内容（事项经过）

	


	拟办（转办）意见
	                                 日期：    年  月  日

	处（室）长
审核意见

	

                                 日期：    年  月  日                       

	分管局长审批意见

	

                                 日期：    年  月  日                       

	办理结果
（可另附）

	                                 
                               日期：    年  月  日



附件2    
宁波市司法局
被投诉事项告知书
                      甬司律投字(20  )第  号          
        
        ：
本机关近日接到有关对你的投诉，反映你           
                                                                           等有关问题。对该投诉案件，本机关已经受理。请你积极配合调查，并于收到本《告知书》之日起七日内向本机关如实提供相关材料。
对上述投诉事项有异议的，可向本机关提交书面申辩材料。
联系人：
联系电话：


                        
  宁波市司法局
年  月   日


附件3
宁波市司法局
被投诉事项告知书
                      甬司律投字(20  )第 号          
        
        ：
本机关近日接到你的投诉，反映                   
                                                                            等有关问题。对该投诉案件，本机关已经受理。请你积极配合调查，我们将在规定的时间内予以回复。
联系人：
联系电话：


                        
  宁波市司法局
年  月   日




附件4　
调查（询问）笔录

                                         第 1 页共    页 
调查（询问）时间：20    年   月    日   时  分至   时  分   
调查（询问）地点：                                           
被调查人：       性别    年龄   民族     籍贯                 
工作单位：                              职务 ：              
现住址：                                                  
联系电话：          身份证号码：                           
调查人:             、           、
执法证号：                      ，                        
记录人：                                                   
告知：我们今天                             一事向你了解情况，请你如实回答。你的陈述内容我们将记录在案。如果我们的询问内容与调查事项无关，你有权拒绝；如果你虚假陈述，你将承担相应的法律责任。同时，你享有申请回避的权利。我们上述的告知内容你听明白了吗？需要回避吗？                                                      
                                                             
                                                            
被调查（询问）人签章：        　　　　调查人签名：                  
备注：笔录最后一页被调查人签字：“以上笔录看过，和我说的一样”
附件5
宁波市司法局执法文书送达回证

	送达文书名称和文号
	律师投诉答复意见
（甬司律投（）第　号）

	受送达人名称或姓名
	

	送达时间
	

	送达地点
	

	送达方式
	

	收件人签字（或盖章）及收件日期
	


	送达人签字
	

	备注
	



9

